	کد فرم
LMC-RX-01
نسخه ۱۴۰۵/۰۶ | تک‌صفحه آ۴
	لومک | ابزار عملیاتی تعمیرگاه
چک‌لیست پذیرش خودرو
ثبت وضعیت اولیه، خواسته مشتری، متعلقات و توافق پیش از شروع کار
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۱  |  مشخصات پذیرش
	................................
	تاریخ و ساعت
	................................
	شماره پذیرش

	................................
	شماره همراه
	................................
	نام مشتری

	................................
	پلاک
	................................
	خودرو و تیپ

	خالی ....  یک‌چهارم ....  نیمه ....  پر ....
	سطح سوخت
	................................
	کیلومتر


۲  |  درخواست مشتری و سابقه ایراد
	شرح ایراد یا خدمت درخواستی:  ................................................................................................................

	زمان و شرایط بروز ایراد یا تعمیرات اخیر:  ..................................................................................................


۳  |  کنترل ظاهری هنگام پذیرش
	توضیح و محل آسیب
	آسیب‌دیده
	سالم
	محل بازدید

	................................................................
	
	
	بدنه و رنگ

	................................................................
	
	
	شیشه و آینه

	................................................................
	
	
	چراغ‌ها

	................................................................
	
	
	لاستیک و رینگ

	................................................................
	
	
	داخل کابین


نکته: آسیب قبلی را دقیق ثبت کنید و در صورت امکان، عکس آن را به پرونده پذیرش پیوست کنید.
۴  |  متعلقات و مدارک تحویلی
	بیمه‌نامه: ........
	کارت خودرو: ........
	سوئیچ یدک: ........
	سوئیچ اصلی: ........

	اشیای ارزشمند: ........
	ضبط یا نمایشگر: ........
	جک و آچار: ........
	زاپاس: ........


۵  |  توافق اولیه خدمت
	................................
	زمان تقریبی تحویل
	................................
	کارشناس پذیرش

	تماس ....  پیامک ....  واتساپ ....
	روش اطلاع‌رسانی
	........................ تومان
	برآورد اولیه


نکته: تعمیر یا تعویض قطعه خارج از توافق اولیه، فقط پس از اطلاع و تأیید مشتری انجام شود.
۶  |  تأیید طرفین
	تاریخ و ساعت تحویل خودرو
نام، تاریخ و امضا:  ................................
	نام و امضای پذیرشگر
نام، تاریخ و امضا:  ................................
	نام و امضای مشتری
نام، تاریخ و امضا:  ................................


نسخه ۱۴۰۵/۰۶  |  سند قابل چاپ لومک
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